FUHRUNG: WIE KONTROLLIEREN?

Zwecke und Wirkungen der Kontrolle:

Die Kontrolle erlaubt dem Vorgesetzten, sich davon zu Uberzeugen, ob seine Anweisungen und
Auftrage verniinftig und gewissenhaft erfillt werden. Trifft das nicht zu, so kann er eventuell anders
disponieren. Gleichzeitig behélt er den Uberblick tiber den eigenen Abteilungsbereich und fiihlt
besser ihre “Atmosphéare”.

Aus seinen Feststellungen kann der Vorgesetzte bestimmte Lehren fir die Zukunft ziehen, z.B. in
Bezug auf die Rationalisierung der Arbeit, die Unfallverhiitung, die Koordinierung der Anstrengun-

gen, die Verminderung der Ermidung usw.

Fur die Mitarbeiter bedeutet die Kontrolle gewdhnlich einen Ansporn zu guter Leistung. Sie mus-
sen wissen, dald ihre Arbeit und ihr Verhalten - u.a. ihre Verdienste und Mangel - dem “Blick des

Meisters” nicht entgehen und gerecht beurteilt werden.

Der Vorgesetzte fragt sich:
* Wurden meine Anordnungen oder Anweisungen richtig begriffen und gedeutet?
* Wird die Arbeit plan- und vorschriftsmaRig verrichtet ?

* Entstehen keine unndétigen Zeit-, Raum-, Energie- oder Materialverluste? Wie kann man ihnen
abhelfen?

* Erfullt jeder Mitarbeiter seine Aufgabe zweckmafig? Habe ich seine Fahigkeiten und Méglich-

keiten gut eingeschatzt (nicht Gberschatzt oder unterschatzt) ?

Ist sein Verhalten - namentlich den anderen gegeniiber - korrekt?

Die Mitarbeiter, die regelgerecht arbeiten, beflirchten keineswegs die Kontrolle. Diese bedeutet
sogar fur viele Mitarbeiter eine erwiinschte “Bestatigung” oder eine “Deckung” und “Entlastung” in
bezug auf ihre Verantwortung.

Im Ubrigen begunstigt die Kontrolle den personlichen Kontakt.

Gegenstand der Kontrolle:
Die Kontrolle kann sich beziehen auf:

« die Art und Weise, wie eine Arbeit gegenwartig vollzogen wird (eigentliche “Uberwachung”),
oder

* auf das Ergebnis der Tatigkeit,
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e die Qualitat (Grad der Angemessenheit, Genauigkeit, Sorgfalt, Grindlichkeit usw.) oder/und die
Quantitat der Arbeit (Anzahl der erledigten Geschéfte, der hergestellten oder verkauften Stiic-

ke, Einhalten von Fristen usw.),

* die ganze Aufgabe oder Tatigkeit, oder nur einen Teil davon.

Zeit der Kontrolle:

Je nach Bedarf kann die Kontrolle

e sofort oder nach Ablauf einer Frist eintreten,

* mit oder ohne Voranmeldung,

* haufig (besonders am Anfang und bei der Arbeitsunterweisung) oder selten,

* regelmaRig oder gelegentlich.

Mittel der Kontrolle:

Sie sind mannigfach. Einige sind direkt, andere indirekt und diskreter Art.
* Rundgang des Vorgesetzten (mit vielen Kontaktmdoglichkeiten),

* gelegentliche Begegnung in den verschiedensten Situationen,

* individuelle Besprechung bei der Ablieferung der Arbeit,

* personliches Gesprach in regelméaRigen Abstanden,

» periodische kollektive Zusammenkunft (Mitarbeiterbesprechung),

* Lesen der Schreiben, Entwurfe, Vorschlage usw., die durch die Mitarbeiter zur Durchsicht oder

Unterschreiben vorgelegt werden,
* mindliche oder schriftliche Berichte Uiber den Stand der in Angriff genommenen Arbeiten,

* regelmaBige Auskilnfte Uber die Abwicklung bestimmter Angelegenheiten (Informationen, Sta-

tistiken, Tabellen, Graphiken usw.),
* nachtraglich in Umlauf gesetzte Abschriften der Korrespondenz einer Abteilung,

* mindliche oder schriftliche Darlegungen von Spezialisten, die genau umschriebene Kontrollar-

beiten ausfiihren (Kontrolleure, Inspektoren, Revisoren, usw.)
* unaufgeforderte Mitteilungen von Drittpersonen (mit Vorsicht Gberprtfen!),

* ‘“spontane Kontrolle” durch die ibrigen Mitglieder der Gruppe,
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¢ maschinelle Kontrolle.

Oft ist es angebracht, Fristen zur Erledigung eines Geschéftes - wenn moglich im Einvernehmen

mit dem betreffenden Mitarbeiter - festzusetzen.

Die auferlegte Pflicht, unter gewissen Umstanden Bericht zu erstatten, ist auch ein gutes Mittel,
das Personal zur Ordnung anzuhalten.

In welchem Geist kontrollieren?:

Die Kontrolle darf weder als unangenehm noch gar als verletzend (Ausdruck des Mil3trauens,

Schikane, Demiitigung) empfunden werden.

Es ist empfehlenswert, folgende Grundsatze zu beachten:

* Die Kontrolle individualisieren und mit Takt durchfiihren:
die Eigenart des Mitarbeiters berlicksichtigen,
jeder besonderen Situation Rechnung tragen.

* Die Kontrolle ehrlich durchfiihren (Jeder Mitarbeiter soll wissen, dafl3 er kontrolliert wird, und

Uber die dazu verwendeten Mittel orientiert sein).
* Mit Sachlichkeit kontrollieren (ohne Vorurteile oder vorgefal3te Meinungen).
* Eine vernlnftige Kontrolle anstreben:

» nicht allzusehr auf Einzelheiten eingehen,

» den Dingen auch nicht zu sehr ihren Lauf lassen.

Abgesehen von unerlaBlichen, griindlichen Stichproben soll sich die Kontrolle auf das Wesentliche
beschranken.

* Eine gezielte Kontrolle ausiiben (die methodisch “gerichtete” Kontrolle ist die wirksamste).
* Die Kontrolle aufbauend gestalten:

» sie soll als ein Zeichen von Interesse seitens des Vorgesetzten aufgefaldt werden (er ist

“gegenwartig”) und nimmt dadurch gewissermaf3en an der Arbeit seiner Leute teil);

» wenn sie ihm Gelegenheit gibt, Kritik zu (iben, so gestattet sie ihm auch, seine Mitarbeiter
anzuhdren, sie zu ermuntern und ihnen fur die richtige Ausfilhrung eines Auftrages Aner-

kennung auszusprechen;

» der Vorgesetzte kommt in die Lage, seinen Leuten zu helfen, ihr Verhalten und ihre Leistun-
gen zu verbessern.
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Die richtig ausgetlibte Kontrolle erzieht allméhlich die Betriebsangehorigen zur Selbstkritik und

“Selbstkontrolle”, auf der die wahre Arbeitsdisziplin beruht. Sie wird zur wahrhaften “Schulung”.

Sie erzeugt dadurch Vertrauen und férdert das Verantwortungsbewul3tsein.

Der Vorgesetzte soll seine Mitarbeiter so wenig wie maglich beldstigen und dabei doch si-

cher sein, daB sie ihre Arbeit wunschgemal ausflihren.
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